内容来自大麦博客（http://www.intmoney.net）

趣玩网社会化媒体（微博）营销




一、社会化媒体营销渠道
在趣玩网的官网，有“在这里看趣玩VOICE”的区域，省却了笔者寻找他们营销渠道的功夫，但这块接近页面的最低端，是属于热度极低的区域，为何如此就等后续分析后再给出结论。
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这里的8个渠道，大致可以分为三个种类：

1、微博类：新浪微博、腾讯微博、网易微博
2、SNS类：百度i贴吧、人人网、开心网
3、其他类：趣玩博客、豆瓣小组
从该区域的排序和实际数据可以看出，趣玩网社会化媒体营销的主要渠道是以下三个：

1、新浪微博：

趣玩最早开始经营的微博渠道，粉丝绝对值不是最高但转发和评论最为活跃。（笔者新浪微博）
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2、腾讯微博：

开始较晚，但由于趣玩和QQ用户的轻娱乐特征较契合，粉丝数最多。（笔者腾讯微博）
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3、百度i贴吧：

经营得当，结合一起趣玩吧，形成SNS+论坛的形态，互动性较强。
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其他的渠道，相比之下无论投入的力度还是反响，都要差上一筹：
1、网易微博：

网易的用户和趣玩本身的契合较低，加上没有给力的活动投入，相形见拙了。
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2、人人网：

没能成为公共主页，而是以个人形式存在，加上隐私保护，效果可想而知。
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3、开心网：

跟人人网同样问题：不是公共主页；经营的略好一些，但碰上走下坡的开心网……
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4、趣玩博客：

显然未得博客营销真谛，三天打鱼两天晒网，只能说聊胜于无吧……
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5、豆瓣小组：

一共25个话题，这算是来凑数的吗？
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从上面可以看出，趣玩在社会化媒体营销方面，最成功的就是微博营销，其次是周品最熟悉的百度i贴吧，其他方面有待加强，下面就来重点看看他们是如何经营微博的。

二、微博营销内容
从内容最早最丰富的新浪微博可以看出，趣玩网早在2009年9月1日就启动了微博帐号，经过15个月的经营和改善，现在的内容发布各方面都已经非常规范。微博内容方面是我认为趣玩做的最好的一项，因此将重点分析。

整理了趣玩的内容标签后，通过对标签的搜索，得到如下的统计数据：
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排除少量不定期出现的标签，我们可以将其主要内容分为三大类、七种标签：
可以看出，趣味分享类的微博占了79%，占了绝大多数。传播活动和产品推介数量相当，均在10%左右。

1、趣味分享类：包括标签#趣创意#、#囧图趣解#和#趣分享# [image: image11.png]BTN G sRUBNTARBTOTRAEE, RRELEAFRIHET X
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#趣创意#此标签主要收集各种有趣味性、创意十足的产品，既能符合绝大部分粉丝喜欢新鲜事务的喜好，又契合趣玩网的主题和特色，并且没有广告之嫌，能引发粉丝的主动传播，可以说是趣玩网最好的微博内容形式，因此数量多达43%也就非常合理。
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#囧图趣解#此标签收集网络上各种有趣的图片，再搭配网络口语化文字，让人不禁会心一笑。此类同样符合粉丝喜好，也能引起传播和评论，但和网站关联度较小，一旦多了，会让人误以为你是笑话类的网站。
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如果说#囧图趣解#走的是搞笑路线，那么#趣分享#就是温情路线，除这点外优缺点也都很接近，只是相对来要做到讨喜略难一些。

2、产品推介类：包括标签#趣品速递#和#趣团速递#
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#趣品速递#属于新品推介，可以说是赤果果的广告了。因此额外需要注意数量， 
通过观察可以发现此类微博每天一条（偶尔空缺），不会对粉丝产生过多打扰，但集中在21：00——22：00时间段发布，是微博用户的上网高峰期。同时，新品推荐都和传播活动#趣互动#结合，且听下面分解。[image: image15.png]#RERR# 597! I 143TTLOMORNB=1EAYL! Rah 8193 srs
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#趣团速递#是趣玩网的团购产品，带有一定的优惠性质，尤其对于粉丝来说，因此就无需额外再多做什么就能获得较好的效果，此微博和团购同步，也是每天一条，时间点集中在10：00-11：00之间，也是微博每天的第一个高峰期。

3、传播活动类：包括标签#趣互动#和#趣玩大战#
活动仅在新浪微博（笔者新浪微博）和腾讯微博（笔者腾讯微博）进行，没有网易微博，我想可能跟网易微博流量相对较小同时用户群略偏严肃有关。[image: image16.png]*RESDEF: HERFR, FQALNE ANLABLER M BNBRRMIK, it
AEHBE R BROBE-FRLGH—ANFREN, SME—RERR. Ps: B
KRB~ RO ARSI NEREE @FNE IR SEXE. . BRREKR
UL~

GRGAY: HRATEF DEHXURRIE] RO, FRLHTNDL,
0. KRR, KATH. MpssinautcnhonTa  BXFRA6D B
B ED)

1A118 2126 REHRE WEQ5)  BR FR06)





#趣互动#部分是和#趣品速递#联动的活动，形式简单常规，即转发、评论并@好
友，同时公布上期获奖者，带来激励。此活动平均每天送礼的成本不足百元，但优点很多：
首先，能减轻了#趣品速递#广告性带来的反感；
其次，每条都能带来大量的广告转发，传播效益较高；
然后，通过收集粉丝想要的理由，了解用户需求，可以进一步改良产品宣传卖点；
最后，根据心理学原理，写了“想要这个商品的理由”的粉丝，之后购买的可能性也会大增。
可谓是一举四得，性价比极高。

除了有奖活动，还有部分是以问句形式，和粉丝进行互动的微博。但相对来说，除非主题或图片很有话题性，转播和评论都要低上两到三个数量级。
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#趣玩大战#同样是传播类活动，但和#趣互动#区隔明显，主要体现在：
1、#趣玩大战#的目的仅仅是吸引微博关注和转发，#趣互动#更倾向新品销售。
2、#趣玩大战#活动奖励更加丰厚，同时不带广告，因此更受粉丝欢迎，转发多达4位数。
3、#趣玩大战#的形式多样化也更正式，3条为一个活动，一条介绍，一条推荐，一条颁奖。
内容分析总结：
1、所有微博内容包括活动，均不脱离网站主题（趣味创意产品），特征明确，吸引的均为潜在买家。
2、所发微博并非临时撰写，而是提前准备，并安排好后续发布顺序和时间。
3、所有微博内容都是精心收集并编排，以精美的图文形式呈现，并妥善添加标签分类整理。
4、绝大部分微博（79%）为粉丝喜闻乐见的内容，和网站及产品推荐无关。
5、产品推介类数量有限（10%）并带有奖励活动或优惠性质，减少粉丝反感并增加主动转发。
6、转发他人微博和互动相对较少，微博整体风格倾向媒体传播而非客户服务。

三、微博发布频率与时间
根据统计，趣玩网微博的发布频率为13-17条/天。最近一个月主要分类微博的发布频率如下：
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除了#趣玩大战#为近月来出现的新活动，占比较高外，其他基本和总量统计相符。

预估发布指标量：

趣味分享类：#趣创意#每天5条、#囧图趣解#每天3条和#趣分享# 每天1条

产品推介类：#趣品速递#每天1条、#趣团速递#每天1条（若无新品或团购则略过）

传播活动类：#趣互动#两天1条、#趣玩大战#每天1个活动，3条微博

其他传播类：#趣晒单#、#趣新闻#、#趣玩原创先锋队#、#国外创意趣玩送#等不定期发布

再来看看趣玩网微博发布的时间，粗略采集了几天的微博发布时间，按树图统计法排列如下：
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对比新浪的统计数据，可以看出趣玩网的微博发布时间基本和几个高峰期相对应，尤其是已经属于下班时间的21：00-22：00也是微博工作人员的重要发布点。
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10：00-12：00高峰：定期发布#趣团速递#和#趣玩大战#
14：00-16：00高峰：#趣玩大战#活动开始

21：00-22：00高峰：定期发布#趣品速递#和#趣互动#
发布时间分析总结：
1、趣玩网微博发布时间极有规律性，根据微博高峰期而制定发布量和发布内容；
2、最重要的产品推介类和传播活动类内容数量不多，但必定在高峰期发布，以获得最大的浏览和传播量；
3、#趣团速递#为本日团购，因此在早上第一个高峰发布，因此#趣品速递#特意错开时间点，在21：00最高峰时期发布；
4、通过安排发布时间和频率，其他趣味分享类则穿插各个时间点，频率为30分钟-1小时，既不会太频繁而让人厌烦，又能保证粉丝任何时间看微博趣玩网都出现在首屏。

四、其他分析心得
1、圈养式营销模式
通过对趣玩网微博营销的分析，最深刻的感触就是营销模式从广告的狩猎式，进化到了微博的圈养式——微博就是一个大牧场，公司通过活动和内容吸引和自 己用户熟悉相近的粉丝，定时定量给他们发布信息，进一步同化他们成为潜在用户，最后通过推介信息将其转变为自己的付费用户。如果微博一直以产品广告这种狩猎的模式去经营，想必成果会非常惨淡。

从狩猎到圈养，这点和人类社会的进化正好相符，那么我们完全可以期待进化的下一步——种植深耕。

2、媒体传播型微博
通过对内容的分析，可以看出趣玩网微博基本都为发布，极少转发信息，互动性也较低，采编的国外信息也不带链接来源，尽可能要保证自己为信息的源头，避免将流量带给别人，具有明显的媒体传播特征。

通过了解其对微博的定位，就不难解释在篇首提出的“在这里看趣玩VOICE”在热度最低的区域的问题，因为并不需要将已有的用户带去微博进行互动。这点并没有对错，只是一个定位的问题。

3、先苦后甜的营销
翻看趣玩网早期的微博，可以发现当时转发和评论都很低，很多都为0，难得有一两个评论，跟现在少则几十，多则数千完全无法相比，可以想象当初粉丝数 也少的可怜，如果在前期来考核KPI肯定是一塌糊涂。但他们始终没有放弃，一直在坚持，一点一点的增加内容和粉丝，直至后期出现爆发式增长，每日新增上千 粉丝，使得微博营销成为性价比极高的方式。
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而内容建设和发布规律方面，也是逐步成长起来，经过很多的探索，才形成目前的模式，成为B2C类微博领先的代表。

4、对产品主题的坚持
这点在内容分析上已经提过，但这里再次重复，因为笔者认为这点非常重要。八卦、笑话的内容也很受大众用户欢迎，在粉丝、转发、评论这些数据上也必定 有不错的成效。但这样圈来的用户并不是你的潜在用户，而且也会影响你现有用户对你的定位和观感，因此趣玩网逐步放弃了这方面的内容，而采用更辛苦的采编模式。
在活动上同样如此，微博和其他网站上都流行送iPad或iPhone4的活动，不可否认效果极佳，但和上面一样，这些用户对网站来说含金量太低，因此趣玩网前期活动以送网站新品为主，一举四得就不再次重复了。后期也是送国外创意产品，除了效果更佳外，还有进行前期市场调查的作用，通过反响来决定是否引进。

五、微博营销改进和思考
经过了解，笔者相当钦佩趣玩网的微博营销，也学习到很多的经验。但趣玩网并非已经做到登峰造极，还是存在改进空间的，就个人观点列举如下：

1、增强互动和客服
微博是非常优秀的客服工具，也是潜心和用户互动的很好平台，Twitter上已经有非常多的企业做出了成功案例，不必再对此进行论证了，而这点可能是趣玩网的缺失之处。

不可否认，互动、客服会对传播型媒体造成定位上的混乱，如何有效的去区隔用户群体，并能有效经营和服务已有用户，进入“种植深耕”的高级阶段，这将是趣玩网下一阶段的最大挑战。

2、拓展应用面
目前趣玩网微博基本是图文形式的内容，比较的单一，随着新浪微博应用不断增加和腾讯微博的开放，如何使用和掌握好新的应用，甚至基于微博去开发APP应用，增加微博的趣味性和多样性，也是改进的一个方向。

3、其他企业该如何进行微博营销？
趣玩网微博营销的成功，和他们产品本身的特质（创意生活产品）是分不开的：有趣、新鲜又有创意的产品，本身就能吸引大部分的人群，粉丝基数较大，而国内外的此类产品层出不穷，都带有精美图片，对于内容采编来说难度也相对较低。因此无法复制所有经验去经营，比如一个卖鞋的公司，就很难每天都能发布吸引 用户眼球微博内容，会关注的粉丝也必然较少。

笔者认为，企业要学习趣玩网经营自己的微博，应从深层次、分步进行：
1、找准自己微博的定位，互动型、传播型甚至客服型都可行，最重要的是适合企业特质和基因。
2、学习他们的核心，坚持应该坚持的思想，如对主题的坚持、不过早期望获得收获、不断学习改进等等。
3、学习能适用自己的细节，如发布内容的排版、分类，发布时间点和频率等。

